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O HE BAPTO POBUTI:

He posnuTyiiTe BeTepaHa npo BiilHy, Npo TpaBMaTUYHWIA JOCBIA,
1 ioro nepexmnsBaHHs, emoLlil.

He 3ynuHsAiTe BeTepaHa, Konu BiH roBOpUTb.

He paBanTe oUiHKy iHpopmaUil, Ky nodynu Big BeTepaHa.

He nposBnsaiTe Ao BeTepaHa HagMipHOI yBaru ta
XanicrnmeocTi, KOMYHIKYUTE Tak camMo, AK i3 IHLWUMN.

He BukopucToByiTe crioBa-kniwe abo yctaneHi Bupasu:
«BitHa — Ue nekno», abo «AKLLO TV BXXe NOBEPHYBCH, MOXELL
3anuUWLNTY BCE Y MUHYITOMY ».

He npopgosxyinTe cnisbecigy 3 BETEpaHOM, SKLO Mo3a Mexamu
KabiHeTy 4yTU ry4yHi 3ByKM abo HE3PO3YMIiNy METYLLHIO.
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* Tyt i pani 3a TekcTom —

He roBopiTb BeTepaHy, LWo Yac NPpUNUHNUTU NOBOOUTUCSH, AK Ha BIiiHI

BeTepaH BilHN




lO BAPTO POBUTU:

YcBigomTte, BeTepaHy noTpibeH vac
Ana agantauii 40 LMBINbHOTO MUTTA

1 MpusiTaiiTecb. 3anuTaiiTe, SK MOXHa 3BepTaTUCS 4O BeTepaHa®

BcTaHOBITL BisyanbHUil KOHTAKT 3 BETEPaHOM, BigyyinTe
FOTOBHICTb BECTU PO3MOBY.

MpPoAEMOHCTPYITE NO3UTUBHY peakLito Ha NoBIAOMITEHHS BeTepaHa
NOBEPHYTUCH Ha CBOE NonepeaHe poboye micle.

YBaXHO cnyxamnTe.
Bxxupaite «H-BUCMOBMIOBAHHA»: «5 BigYyBato», «5 ragawo».

Binblue roBopiTe NPO CbOroAEeHHSA, a He NPO MUHYIE.

[leMOHCTpYTe OO BETEpaHa NpodeciiHuin, a He ocoducTuin
IHTEpec, AOTPUMYNTECH MPaBUIT OiNOBOro ChifKyBaHHS.
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BeTepaH BilHN




lHO BAPTO POBUTM:

YceigomTte, BeTepaHy noTpibeH Yac
ANa aganTaLii 40 LMBIIBHOIO MUTTA

8 ﬂaBaﬁTe MOXXMUBICTb BeTepaHy*CTaBMTM BaM NMUTaHHA.

9 Hopaite noaaHOCTI, yBaXXHOCTI, A0OPO3NYNUBOCTI Y
cninKyBaHHSA, a He chopmanisyiTe noro.

1 0 AKLo y Bac BMHMKAE BiAYyTTSA, WO BETEpaHy He KOMMOPTHO
roBopuUTH, 3p0biTh Nepepsy.

1 1 HapaiTe BeTepaHy Bignosiab Ha Bci 6a308i KaapoBi NMTaHHS,
iIHdbopMaLiro Npo 3MiHKU, AKi BigBynuca Ha nignpueMCTBI.

1 2 [isHaliTecs Npo HOBi HaBUYKU, AKI OTPUMaB BETEpPaH i NOoro
FOTOBHICTb BMKOHYBATW iHLWY porb Ha nignpueMcTBi.

1 3 HapainTe iHdbopMmalito Npo ninbru, siki Mae BeTepaH.

1 4 [izHanTecs, un noTpibHa oMy opuanyHa gonomMora rnicns
MpaueBnaluTyBaHHS.
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SATAABHI MPABUAA ETUKETY
[MPN BSAEMOAI|ll 3 BETEPAHAMI
BINHUN 3 IHBAAI,A,HICTIO




JTrogwn 3 iIHBanNIQHICTIO € CrOXUBa4YaMm TakMxX caMux nocryr,
SK | moaun 6e3 iHBanigHocTi. 3ocepeabTe yBary Ha noguHi,
a He Ha 1l IHBanigHoCTI.

YHUKanTe cni., ski MOXXyTb 06pa3nTu BeTepaHa:
OKepTBa», «MPUKYTUNY», «CIIMUAY», «KXBOPUNY». «Karnikay.

Konu Bac sHanomMnsTh 3 BETEPAHOM 3 iHBaNIgHICTHO,
3BepranTecs NpPsMo 0 HbOro, a He 40 TOro, XTo Moro
yNpoOBOAXKYE, MOTUCHITL PYKY BETEPAHY.

AKLLO BM NpOMNOHYETE JOMOMOry BeTepaHy 3

IHBanigHICTIO, TO cnoYaTKy 3anuTanTe Yy HbOro 403BONY Ha
nomidy. licnga cTBepgHoOi BigNoBI4j YTOYHITE, SKa came
gornomora noTpibHa, | He pobiTh BinbLUe, HiXK BaC NOMpoCcusu.

* Tyt i pani 3a TekcTom —

BeTepaH BilHN




Y GinblUOCTI BUNaaKiB BETEpaH caMOCTIIHO MNOBIAOMUTb
Bac, SKLLO nomy byae noTpibHa gonomora.

He npoasnsanTe xanictb. Llg emouia nuwe 3alikognTb
noganbLUiin cninbHin podoTi.

Konu Bu 3ycTpivaeTecs 3 BETEpAHOM, SiKMIA noraHo abo
30BCIM He ba4yunTb, 0O0OB'A3KOBO Ha3MBanNTe cebe | TUX,
XTO NPUNLLIOB 3 BaMW.

3anam’aTanTe, KomnicHe Kpicro — ue YacTuHa HeJoTOpPKaHoro
NpPOCTOpY BETEpaHa.

* Tyt i pani 3a TekcTom —

BeTepaH BilHN




Konu roBopuTe 3 BETEPAHOM, SKUA NepecyBaeTbCA Ha
KOmMICHOMY Kpicrii, po3TawynTecs Tak, Wob saLli Ta noro
odi 6ynu Ha ogHOMY pIBHI.

He 3HiuynTech, SKLO BUNagKkoBo 0OMOBUNUCS
(«MNobBavnmocs», «Bu wynu npo ue?», «Xogimoy).

AKLLO B YOMYCb CYMHIBaAeTECh — NOKNAaAITbCA Ha 340POBUIA
rny3g i cniedyyTTAa. byabre CnoKiMHUMK | APUBITHUMMU.

KoXkHa noavHa Mae BrnacHUn yHiKanbHUm 4ocBia.

ToMy NpoABITE EMNATIO Ta 3HaWAITb OKpeMU niaxia oo
KOXXHOro BeTepaHa 3 iHBasigHICTHo.

* Tyt i pani 3a TekcTom —
BeTepaH BilHN




